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POLITICA DE PRIVACIDADE E PROTECAO DE DADOS

A Zézerovo esta empenhada e comprometido no cumprimento da legislacdo de protecdo de dados

pessoais, da privacidade e da seguranca da informacao.

A nossa politica de Privacidade explica quem somos, em que finalidades podemos usar os seus dados,
como tratamos, com quem partilhamos, durante quanto tempo os conservamos, bem como as formas de

entrar em contacto connosco e de exercer o0s seus direitos.

COMPROMISSO

A Zézerovo — Producao Agricola e Avicola do Zézere, S.A., pessoa coletiva n°® 501 686 460, com sede na
Rua Eduardo Mota n° 550, Paio Mendes, 2240-518 Ferreira do Zézere, enquanto entidade responsavel
pela recolha e tratamento dos seus dados pessoais, assume 0 compromisso de cumprir o Regulamento
(UE) 2016/679 do Parlamento europeu e do Conselho, de 27 de abril de 2016 relativo a protecdo das
pessoas singulares no que diz respeito ao tratamento de dados e a livre circulacdo desses dados
(Regulamento Geral sobre a Protecdo de Dados ja publicado e diretamente aplicAvel em todos os paises
da EU a partir de maio 2018)

RECOLHA E TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS

Para os fins desta politica de privacidade, dados pessoais considera toda a informacéo relativa a
identificacao do seu titular ou que possam levar a sua identificacdo de forma direta ou indireta, como por
exemplo um nome, um nimero de identificac@o, dados de localizac&o, identificadores por via eletronica ou
a um ou mais elementos especificos da identidade fisica, fisioldégica, genética, mental, econdmica, cultural,
religiosa ou social, independente do respetivo suporte, quer seja eletrénico, informatico, papel, som e
imagem.
As categorias de dados pessoais que estdo sujeitos a tratamento por parte da Zézerovo, para fins referidos
nesta politica séo:
« Nome, data nascimento, estado civil
% Numero de identificagao

e BI, NIF, carta de conducéo, Passaporte
% Nome do banco, nimero de conta
< Nudmero de telefone
« Enderecos de identificacéo e localizacdo

e Fisicos (morada)

e Eletrénicos (e-mail)
“ Informacdes pessoais e profissionais contidas nos curriculos
+ Dados Biométricos (Impresséo digital)
+ Dados de candidaturas a emprego

% Registos fotograficos e multimédia resultantes de eventos ou visitas
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Formas da recolha de dados
A forma de recolha de dados pode ser feita direta junto do titular dos dados
% Clientes
e Pelo preenchimento da ficha de cliente
e Registo no site e realizacdo de pedidos de contato pelo website
“ Candidaturas/recrutamento
e Preenchimento da ficha de candidatura e entrega do curriculo

e Envio de candidatura e curriculo através do website

Quando o utilizador navega no nosso website, fa-lo de forma anénima. Nao registamos automaticamente

informacao pessoal, incluido o seu endereco de email.

LICITUDE DO TRATAMENTO DE DADOS

O tratamento de dados pessoais sO € licito se, e na medida em que se verifiqgue uma das seguintes

situacdes, previstas nas alineas do art.° 6°. do RGPD:

O consentimento é uma das causas de legitimidade do tratamento dos dados, mas este, deve agora ser
um consentimento expresso, por escrito, oralmente ou através da validacdo de uma opc¢éo, especifico e
inequivoco mediante um ato positivo da qual resulte a clara e informada autorizacdo do titular para o
tratamento dos dados.

N&o é, contudo, a Unica fonte de legitimidade para o tratamento de dados pessoais, podendo este ter
outros fundamentos também previstos no art.® 6°, como o tratamento necessario para a execugdo de um
contrato no qual o titular dos dados é parte, ou para diligéncias pré-contratuais a pedido do titular dos

dados, como por exemplo para a preparagdo de uma proposta de produtos e/ou servicos.

Seré este o fundamento para o tratamento dos dados pessoais dos trabalhadores, a existéncia de um
contrato de trabalho, ou outro titular dos dados com o0s quais exista um contrato ou se esteja a diligenciar

nesse sentido.

Quando o tratamento dos dados seja necessario para cumprimento de uma obrigacao juridica a que a
Zézerovo esté sujeita, como por exemplo a comunicacéo de dados de identificagdo a entidades judiciais,

policiais, fiscais ou reguladoras.

O tratamento dos dados seja necessario para a defesa de interesses vitais do titular dos dados ou de outra
pessoa singular, no caso de o titular dos dados estar fisica ou legalmente incapacitado de dar o seu

consentimento.

Seja necessario o tratamento dos dados ao exercicio de fungdes de interesse publico ou ao exercicio da

autoridade publica de que estéd investido o responsavel pelo tratamento.

Por fim, o tratamento dos dados seja necessario para efeitos de interesses legitimos da Zézerovo ou por
terceiros, como por exemplo, o tratamento de dados para a melhoria de qualidade de servigo, e quando

0S n0Ssos Motivos para a sua utilizacdo prevalecem sobre os direitos de protecdo de dados.
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CONSERVAGCAO E TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS

Operacdes Finalidades Duracéo
Gestdo - Contabilidade, faturacéo
contabilistica. fiscal | - Informacéo fiscal, incluindo envio de informagao a
e administrativa autoridade tributaria

- Processamento de salarios, comissoes

- Informacdo & Autoridade Tributdria e Seguranca

Gestéo salarial Social Prazos legais
- Informag&o a seguradora segundo as normas
- Informag&o a entidade gestora de SHST nacionais e

= - po - p- internacionais
- Gestao de informagdes ou pedidos de cotagéo

- Gestao de reclamacdes

. ) - Gestao de faturacdo, cobranca e pagamentos
Gestéao de cliente .
- Analise de consumo

- Registos escritos para prova de transacéo comercial

e comunicagbes no ambito da relacéo contratual

- Videovigilancia em instalagbes
Controlo da i )
- Controlo de entradas e saidas através de dados

seguranca fisica L .
Biométricos Com consentimento

- p - - ——— do titular dos dados
- Divulgacéo de Fotografias e videos como estratégia

Comunicacéo social

publicitaria

Sempre que ndo exista uma obrigacdo legal especifica, os dados pessoais séo tratados pela Zézerovo,
apenas pelo periodo de tempo necessario para a realizagcdo da finalidade definida.

Os dados informatizados serdo conservados e controlados no servidor da Zézerovo enquanto que 0s
dados fisicos estardo no arquivo devidamente fechados com acesso restrito a pessoas autorizadas e
responsaveis por esse espaco.

TITULARES DOS DADOS PESSOAIS

A empresa Zé&zerovo considera titular dos dados, pessoa singular ou coletiva (empresas e associa¢fes) a
guem os dados dizem respeito e que usufrui dos produtos e/ou servigos da empresa, como sejam:
« Clientes
% Colaboradores
% SOcios
“ Fornecedores
« Prestadores de servicos
+ Candidatos e emprego
< Estagiarios
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< Participantes em eventos promovidos pela Zézerovo
“ Visitantes das instalacdes

<+ Stakeholders

e todas as outras pessoas singulares cujos dados pessoais sejam tratados pela Zézerovo.

OS SEUS DIREITOS ENQUANTO TITULAR DE DADOS AO ABRIGO DO RGPD

Nos termos previstos na legislagdo aplicavel, enquanto titular dos dados, é garantido o direito de acesso
aos dados que Ihe dizem respeito, podendo solicitar a sua retificacdo ou aditamento contactando para o
efeito a Zézerovo. Os titulares dos dados tém o direito a recusa, de todo ou em parte, do tratamento dos
respetivos dados.

Assim, enquanto titular dos dados garante os seguintes direitos previstos nos artigos 16° a 21° do RGPD:

1. Direito a ser informado — Os titulares dos dados tém o direito a receber informacdes sobre os
termos do tratamento de dados pessoais aquando da sua recolha. As informagfes devem ser prestadas
por escrito. Se o titular assim o solicitar, a informacdo podera ser prestada oralmente, desde que a

identidade do titular seja comprovada por outros meios.

Por exemplo, na candidatura a recrutamento, informacéo relativa ao tratamento de dados em caso de

recrutamento e ao arquivo e destruicdo dos dados.

2. Direito de acesso — O art. 15.° consagra o direito do titular dos dados de obter do responsavel pelo
tratamento a confirmacéo de que os seus dados pessoais sdo ou ndo objeto de tratamento. Caso sejam

alvo de tratamento, o titular tem o direito a aceder aos seus dados pessoais e as seguintes informacdes:
<> As finalidades do tratamento dos dados;

<> As categorias dos dados pessoais em quest&o;
<> Os destinatarios ou categorias de destinatarios a quem os dados sao, foram ou serdo
divulgados;

<> Caso seja possivel, o prazo previsto de conservacao dos dados;

O exercicio deste direito por parte do titular dos dados confere-lhe o direito a receber uma cépia dos dados
pessoais em fase de tratamento, fornecida pelo responsavel pelo tratamento, podendo ser fornecida num
formato eletronico de uso corrente, caso o pedido tenha sido efetuado por esse meio e o titular dos dados

nado solicitar o contrario.

3. Direito de retificacdo — Direito de solicitar a retificacdo de dados incorretos e preenchimento de

dados incompletos, sem demora injustificada.

4. Direito ao apagamento — O direito ao apagamento dos dados, previsto no art. 17.° do Regulamento,
estabelece como o direito do titular dos dados a obter do responsavel pelo tratamento o apagamento

dos seus dados pessoais, sem demora injustificada, quando se verifigue um dos seguintes motivos:
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% Os dados deixam de ser necessarios para a finalidade que motivou a sua recolha ou

tratamento;

% O ftitular se opde ao tratamento e nado existem interesses legitimos prevalecentes que

justifiquem esse tratamento;
“ Quando os dados pessoais tenham sido tratados ilicitamente;

% Quando os dados foram recolhidos no contexto da oferta de servicos da sociedade da

informacao.

% Para dar cumprimento a uma obrigacao juridica decorrente do direito da Unido Europeia ou de

um Estado Membro a que o responsavel esteja sujeito;

5. Direito a limitacao do tratamento — Para fazer face a impossibilidade de proceder ao apagamento
dos dados, o legislador previu no art. 18.° o Direito a limitacéo do tratamento que confere ao titular dos
dados o direito de obter do responsavel pelo tratamento a limitacdo do tratamento. Neste contexto, o

titular tem direito a que o responsavel faca a limitagdo do tratamento num dos seguintes casos:

« Contestar a exatiddo dos dados pessoais, durante um periodo que permita ao responsavel pelo

tratamento verificar a exatidao dos dados;

% Quando o tratamento for ilicito e o titular dos dados se opbe ao apagamento dos dados

pessoais, pode solicitar a limitagéo da utilizagéo.

% Quando o responsavel pelo tratamento deixa de precisar dos dados pessoais para fins de
tratamento, mas os mesmos séo requeridos pelo titular para efeitos de declaragéo, exercicio

ou defesa de um direito num processo judicial.

« Opor-se ao tratamento de dados até se verificar que 0s motivos legitimos do responsavel pelo

tratamento prevalecem sobre os do titular dos dados.

O titular dos dados a quem tenha sido deferida a limitacéo do tratamento tem direito a ser informado pelo

responsavel do tratamento antes de ser anulada a limitagdo ao referido tratamento.

6. Direito de portabilidade de dados — Este direito € a consagragdo da necessidade de dar ao titular
dos dados o completo dominio sobre os seus dados, permitindo ao titular dos dados solicitar a entrega
dos dados ou a outra entidade nomeada por si. O titular dos dados tem o direito de receber os dados
pessoais que lhe digam respeito e que tenha fornecido a um responsavel pelo tratamento, num formato
gue possa ser facilmente lido por outro responsavel pelo tratamento, e o direito de transmitir esses

dados a outro responséavel pelo tratamento, quando:

®,

«» O tratamento se baseie no consentimento;

R/

« O tratamento for realizado por meios automatizados.

7. Direito a ndo sujeicao a decisdes automatizadas — O titular dos dados tem o direito de nao ficar
sujeito a nenhuma decisdo tomada exclusivamente com base no tratamento automatizado dos seus
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dados pessoais, incluindo a definicdo de perfis, que produza efeitos na esfera juridica ou que afete

significativamente de forma similar.

O titular dos dados ndo podera exercer este direito quando a decisdo seja necessaria para a celebracao
ou a execucdo de um contrato entre o titular dos dados e um responsavel pelo tratamento, seja
autorizado pelo direito da Unido Europeia ou Estado-Membro a que o responsavel pelo tratamento
estiver sujeito, e na qual estejam igualmente previstas medidas adequadas para salvaguardar os
direitos e liberdades e os legitimos interesses do titular dos dados ou for baseada no consentimento
explicito do titular dos dados.

Nos casos em que o titular dos dados néo se possa opor a decisdo com base nos perfis, o responsavel
pelo tratamento aplica medidas adequadas para salvaguardar os direitos e liberdades legitimos
interesses do titular dos dados, designadamente o direito de, pelo menos, obter a intervencdo humana

por parte do responsavel para manifestar o seu ponto de vista e contestar a deciséo.

8. Direito de oposi¢do — o titular dos dados tem o direito de se opor, a qualquer momento, por motivos
relacionados com a sua situagdo particular, ao tratamento dos dados pessoais que lhe digam respeito,
nomeadamente quando os seus dados sejam tratados para efeitos de comercializacdo direta.

O direito do titular dos dados se opor ao tratamento dos dados pessoais devera ser explicitamente
comunicado ao seu titular e apresentado de modo claro e distinto de quaisquer outras informac6es o

mais tardar no momento da primeira comunicacao ao titular dos dados.

PROCEDIMENTO PARA O EXERCICIO DE DIREITOS PELOS TITULARES DOS DADOS

Os titulares dos dados poderéo exercer 0s seus direitos por uma das seguintes formas colocadas ao seu

dispor:

% Dirigindo-se pessoalmente & sede da Zé&zerovo, S.A em Rua Eduardo Mota, n° 550, Paio Mendes,
2240-518 Ferreira do Zézere, nos dias Uteis entre as 8:00 e 18:00.

*

% Por email, para zezerovo@zezerovo.pt

*

% Mediante pedido por escrito, por carta dirigida a Zézerovo, enviada para a morada “Rua Eduardo
Mota, n° 550, Paio Mendes, 2240-518 Ferreira do Zézere”.

RESPONSABILIDADE DOS TITULARES DOS DADOS
«» Os titulares sado responsaveis por prestar informacdées fidedignas a Zézerovo.

< Os titulares dos dados sdo também responsaveis por utilizar os servigos e produtos da Zézerovo
com respeito pelas regras de seguran¢a da informacdo e deverdo respeitar sempre os dados
pessoais de terceiros, incluindo outros utilizadores dos servicos e produtos fornecidos pela

Zézerovo.
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MEDIDAS TECNICAS E ORGANIZATIVAS DE SEGURANGCA

A Zézerovo desenvolve os melhores esfor¢os para proteger os seus dados pessoais contra a destruicéo,
perda, altera¢cBes acidentais ou ilicitas e divulgac@o ou acessos ndo autorizados. Para o efeito a empresa
Zézerovo utiliza sistemas de seguranga, regras e outros procedimentos, de modo a garantir a protecao
dos seus dados pessoais, bem como para prevenir o acesso nao autorizados aos dados, 0 uso improprio,

a sua divulgacao, perda ou destruicéo.

ALTERACOES A POLITICA DE PRIVACIDADE

A Zézerovo pode alterar esta politica de privacidade a qualquer momento e sem aviso prévio. As alteracdes

serdo devidamente publicadas em www.zezerovo.pt
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